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本
来
の
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
実
施
要
件

２
０
１
９
年
７
月
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
訂
、
２
０
２
０

年
４
月
の
診
療
報
酬
の
算
定
要
件
緩
和
と
、
少
し
ず
つ
利
用

が
し
や
す
く
、
か
つ
適
切
な
運
用
が
可
能
と
な
る
よ
う
条
件

が
明
確
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
の
影
響
で
「
初
診
オ
ン
ラ
イ
ン
解
禁
」
ば
か
り
が

注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
自
費
診
療
で
の
運
用
を
考
え
る
と
、

求
め
ら
れ
る
条
件
は
次
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

・
初
診
は
原
則
対
面
診
療
（
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
し
て
い
い

主
た
る
動
機
な
の
で
あ
れ
ば
、
少
し
様
子
を
見
た
ほ
う
が
良

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

導
入
す
る
べ
き
か
、導
入
す
る
な
ら
必
要
な
準
備

今
ま
で
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
、
初
診
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｎ
Ｇ
だ

っ
た
り
、
保
険
請
求
の
要
件
が
厳
し
か
っ
た
り
と
、
医
療
機

関
も
患
者
側
も
積
極
的
な
活
用
は
行
わ
れ
て
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
、
中
医
協
が
実
施
し
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の

利
用
歴
が
あ
る
患
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、
次
回
以

の
は
、
緊
急
避
妊
薬
と
禁
煙
外
来
）

・
２
０
２
０
年
４
月
か
ら
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
行
う
医

師
は
、
厚
生
労
働
省
の
指
定
す
る
研
修
を
受
講
す
る
必
要
が

あ
る
。

※
す
で
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
し
て
い
た
医
師
は
、

２
０
２
０
年
10
月
ま
で
に
受
講

保
険
診
療
に
つ
い
て
は
、
保
険
請
求
の
算
定
要
件
上

・
診
療
計
画
の
制
作
、
同
意
、
保
管

・
3
回
に
１
回
は
、
対
面
診
療
が
必
要

な
ど
、
そ
の
他
に
細
か
い
条
件
が
存
在
し
ま
す
。

初
診
が
原
則
対
面
診
療
の
要
件
が
あ
る
た
め
、
自
費
診
療

で
活
用
が
多
い
治
療
は
、
Ｅ
Ｄ
治
療
、
Ａ
Ｇ
Ａ
治
療
、
ダ
イ

エ
ッ
ト
治
療
、
栄
養
療
法
、
ド
ク
タ
ー
ズ
コ
ス
メ
の
販
売
な

ど
、
継
続
的
に
通
院
の
必
要
が
あ
る
処
方
系
の
再
診
患
者
様

向
け
で
多
く
活
用
さ
れ
て
い
る
状
況
で
す
。

降
も
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
利
用
し
た
い
意
向
の
患
者
が
55 

%
存
在
す
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
規
制
緩
和
に
よ
り
、

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
受
診
し
た
患
者
数
が
劇
的
に
増
加
し
て

い
る
た
め
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
状
況
で
は
患
者
ニ
ー
ズ
が

高
ま
る
可
能
性
が
大
い
に
あ
り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
対
面
で
な
い
と
難
し
い
ケ
ー
ス
が
多

い
医
療
機
関
で
す
が
、
初
回
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
遠
隔
医

療
相
談
と
し
て
取
り
入
れ
て
み
た
り
、
処
方
系
の
治
療
で
も

離
脱
防
止
の
た
め
に
試
し
て
み
る
な
ど
、
市
場
の
変
化
に
対

応
す
る
た
め
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
活
用
し
て
い
っ
て
も
よ

い
と
思
い
ま
す
。

た
だ
し
、
導
入
の
際
に
は
保
険
診
療
と
違
い
過
度
な
機
能

は
必
要
な
い
の
で
初
期
費
用
や
、
月
額
費
用
の
負
担
が
少
な

い
ツ
ー
ル
の
導
入
を
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。

〔
脱
毛
治
療
な
ど
に
お
い
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
、
初
診
、

契
約
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
〕

そ
の
際
に
は
、
特
商
法
の
決
ま
り
で
あ
る
概
要
書
面
と
契

約
書
面
の
同
時
交
付
の
禁
止
に
対
応
す
る
た
め
に
次
の
よ
う

な
流
れ
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

※
上
記
の
流
れ
だ
け
だ
と
法
的
に
問
題
と
な
る
可
能
性
も

あ
る
の
で
、
実
施
す
る
場
合
に
は
各
種
法
令
に
違
反
し
な
い

よ
う
に
法
務
確
認
が
必
要
で
す
。

規
制
緩
和
後
に
つ
い
て

ど
こ
ま
で
緩
和
さ
れ
た
条
件
が
残
る
か
は
、
現
段
階
で
は

不
明
で
す
。
そ
の
た
め
次
の
よ
う
な
理
由
で
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
を
導
入
し
よ
う
と
し
て
い
る
場
合
に
は
、
い
っ
た
ん
検
討

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

・
ダ
イ
エ
ッ
ト
治
療
の
新
患
を
獲
得
し
た
い

・
Ａ
Ｇ
Ａ
治
療
の
新
患
を
獲
得
し
た
い

・
Ｅ
Ｄ
治
療
の
新
患
を
獲
得
し
た
い

な
ど
な
ど
、
規
制
緩
和
後
に
初
診
オ
ン
ラ
イ
ン
可
が
緩
和

条
件
と
し
て
残
る
か
わ
か
ら
な
い
た
め
、
新
患
獲
得
目
的
が コ

ロ
ナ
で
過
熱

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
今

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
防
止
の
た
め
、オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
の
規
制
が
時
限
付
き
で
緩
和
さ
れ
ま
し
た
。

初
診
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
が
解
禁
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、導
入
す

る
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
激
増
。
利
用
し
た
患
者
か
ら
は
、
そ
の
利
便
性
が

高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
、
先
を
見
据
え
て
ク
リ
ニ
ッ
ク

に
導
入
し
て
お
く
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

（
※
執
筆
：
２
０
２
０
年
５
月
末
の
た
め
状
況
が
変
わ
っ
て
い
る
可
能
性
は
あ
り

ま
す
。）

エスエス・ファシリティーズ
シニアコンサルタント　
田中裕太

株式会社エスエス・ファシリティーズ　専務取締
役。２０００年から、代表取締役佐々木威人ととも
に、診療報酬の引き下げ、自費診療の導入など
の経営課題を解決する医師、歯科医師のパート
ナーとして医療業界を支えるビジネスを拡大。
自費診療に特化した医院経営コンサルティング
は多くのクライアントから高い評価を得ている。

規
制
緩
和
の
内
容

今
回
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

へ
の
対
応
の
た
め
に
、
本
来
必
要

だ
っ
た
条
件
が
時
限
付
き
、
上
限

付
き
で
緩
和
さ
れ
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、
規
制
緩
和
中
に
初
診

か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
で
薬
を
処

方
す
る
場
合
に
は
、
７
日
分
ま
で

の
処
方
に
限
定
さ
れ
ま
す
。
再
診

時
も
同
様
で
す
。

規
制
緩
和
下
で
の
ア
イ
デ
ア

時
限
付
き
の
規
制
緩
和
と
い
う
こ
と
を
念
頭
に
お
い
て
、

自
費
診
療
に
お
け
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
活
用
方
法
を
考
え

て
み
ま
し
ょ
う
。
当
然
、
再
診
の
方
へ
の
対
応
の
た
め
と
い

う
の
が
最
初
に
思
い
つ
き
ま
す
が
、
次
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で

も
検
討
が
可
能
で
す
。

今号のテーマ
▼

●規制緩和の内容

本来 時限付き緩和

初診 禁止 OK

研修 必要 不要※緩和措置解除後
に受講の必要あり

●今後の受診に対する考え方（受診歴あり・なし）

● １対１でクリニックの経営や運営に関する
相談ができる
● アドバイザーは自費診療クリニックの運営
サポートを行っている自費研スタッフ
● １テーマ１回まで相談無料
●  お好きな日時でリクエスト可能！
● オンライン会議スタイルで安心·安全

オンライン受診経験の有無別に今後の受診についての考え方について尋ねたところ、オンライン診療の受診経験のある患者では「でき
るだけオンライン診療を受けたい」が最も多く、受診経験のない患者では「できるだけ対面診療を受けたい」が最も多かった。

今後の受診についての考え方（受診経験の有無別）

（中医協　「横断的事項（その2）」資料 16 ページより）

できるだけ
対面診療を受けたい

【全体】 【受診経験有り】 【受診経験無し】

できるだけ
オンライン診療を

受けたい
対面診療かオンライン
診療かは医師の判断に

任せたい

わからない

その他

無回答

【出典】平成 30 年度診療報酬改定の結果検証に係る特別調査（令和元年度調査）「かかりつけ医機能等の外来医療に係る評価等に関する実施状況調査」（患者票）（速報値）
○オンライン診療料の届出施設 1,281 施設、未届出施設 1,000 施設について、それぞれ1施設当たり、オンライン診療を受診している患者 3名、オンライン診療を受診していない
患者 2名を対象として調査を実施。　
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告知

カウンセリング
↓

概要書面の提示
↓

医師の診察
↓

契約書面の提示と契約
↓
支払い


